
વર્ષ ૨૦૨૬-૨૭ 

ગજુરાત સફાઇ કામદાર વવકાસ વિગમ, ગાાંધીિગર  
માહિતી (મેળવવાિા) અવધકાર અવધવિયમ ૨૦૦પ િા અમલીકરણ મેન્ યઅુલ    

 પ્રકરણ -ર કલમ -૪/ખ પ્રોએકટીવ હિસ્કલોઝર (પીએિી)િા ક્રમાાંકઃ ૧ થી ૧૭ 

(૧)  પોતાિા વ્ યવસ્ થા તાંત્ર, કાયો અિે ફરજોિી વવગતો -                                       વિયમસાંગ્રિ-૧ 
 

 

(૧) નિગમિો ઉદે્દશ - હતે ુ ગજુરાત સફાઇ કામદાર નિકાસ નિગમિો ઉદેશ રાજયમાાં િસેલા સફાઇ કામદારો અિે તેમિા આનિતોિે 
તેઓિા પરાંપરાગત અસ્િચ્છ વ્યિસાયમાાંથી મકુ્તત અપાિી તેઓ અિે તેઓિાાં આિીતો ગૌરિપરૂ્ણ જીિિ 
જીિી શકે તે માટે જરૂરી સહાય પરુી પાડી તેમનુાં પિુઃસ્થાપિ કરિાિો છે.  

(ર) નિગમનુાં નમશિ 
/દુરદેશીપણુાં (નમશિ) 

(૧) સફાઇ કામદાર/તેમિા આનિતોિે નિગમિી નિનિધ યોજિાઓ અન્ િયે જરૂરી િાર્ાાંકીય લોિ/સહાય પરુી 
પાડિી. 
(૨) જાગતૃતા નશબીરોનુાં આયોજિ કરી લાભાથીઓ સધુી નિગમિા લાભો નિશે માહહતી આપિી.  
(૩) તાલીમ િગોનુાં આયોજિ કરી જુદા જુદા ધાંધા/વ્ યિસાય માટે લાભાથીિે પગભર કરિા. 
(૪) ઘર નિહોર્ા સફાઇ કામદારો અિે તેમિા આનિતોિે રહરે્ાાંક માટે આિાસિી સનુિધા પરુી પાડિી 
(૫) રાષ્‍ટ રીય કાયણક્રમો અપિાિિા સમાજિી જાગતૃતા. 
(૬) રાષ્‍ટ રીય અથણતાંત્રમાાં સપ્રમાર્ ભાગીદીરીિી સહક્રયતા. 
(૭)  સ્ િૈનચ્ છક સાંસ્ થાઓિી રચિા,સમાજ-સાંમેલિ-નશબીર દ્વારા સિણગ્રાહી જાગતૃતા.   
(૮) મેન્ યઅુલ સ્ કેિેન્ જસણ એકટ, ૨૦૧૩ અિે રૂલ્ સ, ૨૦૧૩ િા અમલીકરર્િી કામગીરી કરાિી સફાઇ 
કમણચારીઓિે ગટરમાાં સફાઇ માટે ઉતારિા પર પ્રનતબાંધ મકૂી સ્ થાનિક સત્તાઓ સફાઇિા સાઘિો િસાિી 
ગટર સફાઇ કરે તે સનુિનિત કરવુાં.  
(૯) સફાઇ કામદારોિાાં આકક્સ્મક મતૃ્ યિુા બિાિમાાં િીમા કિચ પરૂૂ પાડવુાં  
(૧૦) સફાઇ કામદારોિે સેિેટરી માટણિી રચિા માટે પ્રોત્ સાહહત કરિા.  

(૩) નિગમિો ટુાંકો ઇનતહાસ અિે 
તેિી રચિાિો સાંદભણ 

વિગમિી રૂપરેખાઃ  
ગજુરાત સરકારે સમગ્ર દેશમાાં સૌપ્રથમ િખત અસ્ િચ્ છ વ્ યિસાયમાાં રોકાયેલા સફાઇ કામદારોિે અન્ ય 
સ્ િચ્ છ વ્ યિસાયો તરફ િાળિા માટે રાજય સ્ તરે એક અભભયાિ ચલાિી નિનિધ યોજિાઓ મારફતે સફાઇ 
કામદારો અિે તેમિા આનિતોિે આનથિક રીતે પગભર કરી સમાજમાાં માિભયુું સ્ થાિ મેળિી શકે તે હતેથુી 
૧૯૯૪ માાં રચિામાાં આિેલ ગજુરાત સફાઇ કામદાર નિકાસ બોડણનુાં રૂપાાંતર કરી તા. ૨૪-૧૦-૨૦૦૧ િા રોજ 
ગજુરાત સફાઇ કામદાર નિકાસ નિગમિી સ્ થાપિા કરી રૂ. ૫.૦૦ કરોડિી શેરમડૂી સાથે નિગમિે કાયણિાંત કયુું 
છે.  

(૪) નિગમિી ફરજો (૧) િહીિટી અિે િાર્ાાંકીય ફરજો અદા કરિી. 
(ર) નિગમિા હતેઓુ નસધ્ધ થાય તેિા કાયણક્રમો હાથ ધરિા. 
(૩) સફાઇ કામદારો અિે તેમિા આનિતોનુાં પિુઃ સ્થાપિ કરવુાં. 
(૪) નિગમિી દ્વારા અમભલત યોજિાઓિો લાભ મહત્તમ લાભાથીઓિે મળી રહ ેતે માટે પ્રત્યિો કરિા. 
(પ) જાગતૃતા નશભબર, તાલીમ નશભબરનુાં આયોજિ કરી  નિકાસ માટે કાયણક્રમ ઘડિા. 
(૬) NSKFDC, ભારત સરકાર અિે રાજય સરકારિી નિનિધ નિહદિષ્‍ટટ યોજિાઓનુાં અસરકારક રીતે 
અમલીકરર્ કરવુાં 

(પ) નિગમિી મખુ્ ય 
 પ્રવનૃતઓ/કાયો 

(૧) િહીિટી અિે િાર્ાાંકીય કાયો. 
(ર) નિગમિી નત્રમાસીક, િાનષિક બેઠક બોલાિિી. 
(૩) િહીિટી અહિેાલ િાર્ાાંકીય અહિેાલ તૈયાર કરિા અિે સરકારિીમાાં રજૂ  કરિા. 
(૪) સફાઇ કામદારો અિે તેમિા આનિતોિા પ્રશ્નો જાર્િા સમજિા અિે નિરાકરર્ માટેિા કાયણક્રમો ઘડિા. 
(પ) આનથિક/ સામાજીક ઉત્ કષણ માટે ખાસ યોજિાઓ અમલમાાં મકુિી. 
(૬) રાજય સરકાર અમલીત યોજિાઓિો અમલ કરિો. 
(૭) યોજિાિા અમલિારી/પહરર્ામલક્ષી લાિી મલુ્ યાાંકિ કરાિવુાં. 
(૮) સરકાર દ્વારા સોંપિામાાં આિતાાં કાયો અમલમાાં મકુિા. 



 
(૬) નિગમ દ્વારા આપિામાાં 

આિતી સેિાઓિી યાદી 
અિે તેનુાં   સાંભક્ષપ્ ત નિિરર્. 

ગજુરાત સફાઇ કામદાર નિકાસ નિગમ, ગાાંધીિગર દ્વારા િીચે મજુબિી સેિાઓ પરુી પાડિામાાં આિે છે. 
સેવાઓ વવવરણ વવશેર્ િોંધ 

આનથિક ઉત્ કષણિી યોજિાઓ રાષ્‍ટ રીય સફાઇ કમણચારી 
િાર્ાાં અિે નિકાસ નિગમ, 
િિી હદલ્ હી દ્વારા અમલીત 
સીધા નધરાર્િી યોજિાઓ. 

આ યોજિાિા અમલ માટે રાષ્‍ટ રીય 
સફાઇ કમણચારી િાર્ાાં અિે નિકાસ 
નિગમ સાથે આ નિગમ 
ચેિેલાઇઝીંગ એજન્ સી તરીકે 
કામગીરી કરે છે. 

૧. સીધા નધરાર્િી યોજિા 
(અ) મહહલા સમનૃધ્ ધ યોજિા 
(બ) માઇક્રો કે્રહડટ ફાઇિાન્ સ યોજિા 
(ક) મહહલા અનધકારીતા યોજિા 
(ડ) ટમણ લોિ (ધાંધા/વ્યિસાય/ 
િાહિ) 

વ્ યાજદર ૪ થી ૬ ટકા સધુી 
યોજિામાાં સમાવવશષ્ટ થતાાં વવવવધ ધાંધા/વ્યવસાયિી વવગતો 
(૧) કોમ્પપ્યટુર 
(સાયબરકાફે) 
એકાઉન્ટીંગ GST, Tally 

Software Office 

(૨૧) ઇલેકરોનિકસ ગડુસ સેલ્સ એન્ડ 
સનિિસ/ઇલેકરોનિકસ સાધિો  

(ર) મીિરલ િોટર 
આર.ઓ પ્લાન્ટ  

(૨૨) મોબાઇલ શોપ (સેલ્સ એન્ડ 
સનિિસ)  

(૩) ગહૃ ઉધોગ (પાપડ, 

અથાર્ા, િમકીિ, 

મીર્બત્તી-અગરબત્તી)  

(૨૩) સેન્ટીંગ કામિા સાધિો (મીક્ષર 
મશીિ સાથે)  

(૪) એગ્રોસનિિસ સ્ટેશિ 
(જ ાંતિુાશક દિાઓ તેમજ 
ભબયારર્િી દુકાિ)  

(૨૪) કેટરીંગ  

(પ) સ્ક્રીિ નપ્રન્ટીંગ-
નપ્રન્ટીંગ પે્રસ  

(૨૫) લહુારી કામ/ફેબ્રીકેશિ/ 
િલ્ડીંગ િકણસિી દુકાિ  

(૬) સબમસીબલ પાંપ 
િેચાર્ તેમજ ખેતીિે  

લગતાાં યાાંનત્રક સાધિોિા 
રીપેરીંગિી દુકાિ  

(૨૬) હોમ ફરનિનશિંગ સ્ટોસણ (સોફા 
પડદાનુાં કાપડ/ગાદલા/ ચાદરો 
િગેરે)  

(૭) મેહડકલ 

સ્ટોસણ/આયિેુહદક સ્ટોસણ 
સાથે 
િસણરી/હફભઝયોથેરાપી 
સેન્ટર  

(૨૭) કરીયાર્ા દુકાિ /પ્રોનિઝિ 
સ્ટોસણ/કટલેરી સ્ટોર  

(૮) મસાલા ખાાંડિાિા 
સાધિો  

(૨૮) રેહડમેઇડ ગારમેન્ટસ 
સ્ટોસણ/સાડી સ્ટોસણ/શહૂટિંગ-શહટિગ  

(૯) બ્યટુી પાલણર  (૨૯) પશપુાલિ / પશઆુહાર  

(૧૦) સ્પોટણસિા 
સાધિોિી દુકાિ  

(૩૦) સોિા-ચાાંદિો ધાંધો  

(૧૧) ઓટોમોબાઇલ્સ 

સનિિસ એન્ડ 
સ્પેરપાટણસિી દુકાિ  

(૩૧) ગીફટ આહટિકલ/ડેકોરેહટિ ગડુસ  

(૧૨) વ્હીકલ ફોર વ્હીલ 
(કોમનશિયલ/પેસેન્જર)  

(૩૨) ફલાિર બકેુ  

(૧૩) નસરાનમકસ/બોકસ/ 
ભબલ્ડીંગ મટીહરયલ્સિો 
ધાંધો  

(૩૩) આઇસ્ક્સ્ક્રમ/ઠાંડા પીર્ાનુાં 
પાલણર/દૂધ પાલણર  

(૧૪) બ્રાસિા સ્પેરપાટણસ 
અિે હાડણિેર  

(૩૪) ધાનમિક ઉપકરર્ સાંસ્કરર્ 
(પજૂાપાિી દુકાિ)  

(૧૫) સ્ટેશિરીિી દુકાિ/ 
ઝેરોક્ષ/લેનમિેશિ/સ્પાઇ
રલ બાઇન્ડીંગ 

(૩૫) માંડપ ડેકોરેશિ  



(૧૬) દરજી 

કામ/એમ્પબ્રોયડરી કામ  
(૩૬) ફુડ કોટણ વ્હીકલ  

(૧૭) અિાજ દળિાિી 
ધાંટી  

(૩૭) માઇક સેટ (ડી.જે.)  

(૧૮) ઓટોરીક્ષા/ઇ-
ઓટોરીક્ષા  

(૩૮) ઇલેકરીક િસ્તઓુિી િેચાર્િી 
દુકાિ  

(૧૯) ઇનમટેશિ જિેલરી  (૩૯) િાાંસકામ  
(૨૦) ફોટો 
સ્ટુડીયો/કેમેરા/ 
નિડીયોગ્રાફી/ CCTV 

કેમેરા સેલ્સ એન્ડ સનિિસ 

(૪૦) અન્ય  

ર. શૈક્ષભર્ક લોિ યોજિાઃ - ભારતમાાં અભ્ યાસ માટે રૂ. ૧૦.૦૦ લાખ સધુી 
વ્ યાજદરઃ નિધાથીિી માટે ૫.૫ ટકા અિે નિધાથી માટે ૬ ટકા    

 - નિદેશ અભ્ યાસ માટે રૂ. ૨૦.૦૦ લાખ સધુી 
વ્ યાજદરઃ નિધાથીિી માટે ૬.૫ ટકા અિે નિધાથી માટે ૭ ટકા    

૩. સેિેટરી માટણ યોજિા  
 

- ઓછામાાં ઓછા દશ સભ્ યો અિે િધમુાાં િધ ુરપ સભ્ યોિી માંડળી 
- સભ્ ય દીઠ ૫૦ ટકા સહાય મળિાપાત્ર (વ્ યહકતદીઠ રૂા. ૨૦,૦૦૦ 
નુાં ધીરાર્ જે પૈકી રૂા. ૧૦,૦૦૦ સહાય) 

૪. ડાણ. આંબેડકર સફાઇ કામદાર 
આિાસ યોજિા 

સફાઇ કામદારો કે તેઓિા આનિતોિે રહરે્ાાંકિા પાકા મકાિો 
બિાિિા માટે વ્યહકગત રૂા.૧,૭૦,૦૦૦/- િી સહાય તેમજ ભબિ 
વ્યાજકીય લોિ શહરેી નિસ્તાર માટે રૂા. ૬૦,૦૦૦/- તથા ગ્રામ્પય 
નિસ્તાર માટે રૂા.૩૦,૦૦૦/- આપિાિી જોગિાઇ છે. મકાિિી 
ટોચિી હકિંમત શહરેી નિસ્તાર માટે રૂા. ૧૧,૭૦,૦૦૦/- લાખ અિે 
ગ્રામ્પય નિસ્તાર માટે રૂા. ૯,૦૦,૦૦૦/- રહશેે. ભબિ વ્યાજકીય 
લોિિી િસલુાત મહાિગરપાભલકા/િગરપાભલકાએ કમણચારીઓિાાં 
પગારમાાંથી દર માસે રૂા. ૫૦૦/- િો એક એિા ૧૨૦ હપ્તામાાં 
કરીિે તેિી નિયનમત ચકૂિર્ી નિગમિે કરિાિી રહ ેછે 

  ૫. જૂથ જિતા અકસ્ માત િીમા કિચ 
યોજિા  

સફાઇ કામદારનુાં ફરજ દરમ્પયાિ આકક્સ્મક મતૃ્ ય ુ થાય તે પ્રસાંગ ે
િીમા નિયામકિી મારફતે રૂા. ૪.૦૦ લાખિા િીમા કિચ અિે 
ગટરમાાં ગુાંગર્ામર્થી/ડુબી જિાથી મતૃ્ય ુ થાય તો  રૂ. ૪.૦૦ 
લાખનુાં િીમા કિચ ઉપરાાંત બીજા રૂ. ૨.૦૦ લાખ સફાઇ 
કામદારિા આનિત/કુટુાંબિે નિગમ દ્રારા ચકૂિર્ી.  

  ૬. બેંકમાાંથી લીધેલ લોિ પર વ્યાજ 
સબસીડી આપિા અંગેિી યોજિા : 

• ભારત દેશમાાં અથિા નિદેશમાાં ઉચ્ચ અભ્યાસ માટે બેંકમાાંથી 
લીધેલ લોિ પર રૂા. ૨૫,૦૦,૦૦૦/- લાખ સધુીિી મયાણદામાાં 
૬ ટકા લેખે મહત્તમ િાનષિક રૂા. ૧,૫૦,૦૦૦/- વ્યાજ સહાય 
ત્રર્ િષણ માટે આપિામાાં આિે છે. આ યોજિાિો લાભ લેિા 
માટે નિધાથીએ ધોરર્-૧ર માાં ૫૦%  કે તેથી િધ ુ ગરુ્ 
મેળિેલ હોિા જોઇએ.   

• સ્િરોજગાર માટે બેંકમાાંથી લીધેલ લોિ પર રૂા. 
૧૦,૦૦,૦૦૦/- લાખ સધુીિી મયાણદામાાં પરુૂષ લાભાથીિે ૬% 
લેખે મહત્તમ િાનષિક રૂા. ૬૦,૦૦૦/- તેમજ મહહલા લાભાથીિે 
૭% લેખ ે મહત્તમ િાનષિક રૂા. ૭૦,૦૦૦/- િી વ્યાજ સહાય 
ત્રર્ િષણ માટે આપિામાાં આિે છે. લાભાથીિી ઉંમર ૨૧ થી 
૫૦ િષણ સધુીિી હોિી જોઇએ.  

• પહરિહિ અથે ધાંધા/રોજગાર માટે ખરીદ કરેલ િાહિ માટે 
રૂા. ૫,૦૦,૦૦૦/- થી રૂા.૨૦,૦૦,૦૦૦/- લાખિી મયાણદામાાં 
લીધેલ લોિ પર લાભાથીિે ૬% લેખે મહત્તમ િાનષિક 
રૂા.૧,૨૦,૦૦૦/- િી વ્યાજ સહાય ત્રર્ િષણ માટે આપિામાાં 
આિે છે. લાભાથીિી ઉંમર ૨૧ થી ૫૦ િષણ સધુીિી હોિી 
જોઇએ. આ યોજિા અંતગણત વ્યાજ સહાય મેળિિાર 
લાભાથી ધાંધા/રોજગાર માટે ખરીદ કરેલ િાહિ પાાંચ િષણ 



સધુી િેચાર્ કરી શકશે િહીં.  

• વ્યાજ સહાય સીધી જ લાભાથીિા બચત ખાતામાાં જમા 
કરિામાાં આિશે 

  ૭. ધોરર્ ૧૦/૧૨ િી પરીક્ષામાાં 
ઉચ્ચક્રમથી પાસ થયેલ સફાઇ 
કામદારિા બાળકોિે ઇિામ/પ્રશક્સ્ત 
પત્રથી  પ્રોત્સાહહત કરિા અંગેિી   
યોજિા 

સફાઇ કામદારો અિે તેઓિા આનિતોિા બાળકોિા શૈક્ષભર્ક 
નિકાસિે પ્રોત્સાહિ આપિાિા હતેથુી સફાઇ કામદારોિા ધોરર્ - 
૧૦ અિે ધોરર્ - ૧૨ (આટણસ, કોમસણ અિે સાયન્સ) િી બોડણિી 
પરીક્ષામાાં સમગ્ર રાજ્યમાાં પ્રથમ, હદ્રનતય અિે તનૃતય  ક્રમ મેળિેલ  
બાળકોિે પ્રોત્સાહિ રૂપે પ્રશક્સ્તપત્ર અિે િીચે મજુબિી રોકડ 
રકમ આપિામાાં આિે છે. 

ક્રમ ધોરણ-૧૦ ધોરણ-૧૨ 
(આટસષ) 

ધોરણ-૧૨ 
(કોમસષ) 

ધોરણ-૧૨ 
(વવજ્ઞાિ) 

પ્રથમ ક્રમ રૂા. ૫૧,૦૦૦/- રૂા. ૫૧,૦૦૦/- રૂા. ૫૧,૦૦૦/- રૂા. ૫૧,૦૦૦/- 
દ્ધિતીય ક્રમ રૂા. ૪૧,૦૦૦/- રૂા. ૪૧,૦૦૦/- રૂા. ૪૧,૦૦૦/- રૂા. ૪૧,૦૦૦/- 
તનૃતય ક્રમ રૂા. ૩૧,૦૦૦/- રૂા. ૩૧,૦૦૦/- રૂા. ૩૧,૦૦૦/- રૂા. ૩૧,૦૦૦/- 

  ૮. છૂટક ગટર સફાઇનુાં કામ કરતાાં 
રોજમદાર સફાઇ કામદારોિે હડઝલ 
મશીિ તેમજ સલામતીિા સાઘિો પરુા 
પાડિાિી યોજિા   

રાજયમાાં મહાિગરપાભલકા/િગરપાભલકા/ગ્રામ પાંચાયતોમાાં છૂટક 
સફાઇનુાં કામ કરતાાં રોજમદારોિે ગટરિી સફાઇ કરિા માટે હડઝલ 
મશીિ, લોડીંગ સાઇકલ, પાઇપ તેમજ સલામતીિાાં સાઘિો 
ખરીદિા િીચે મજુબિી નિગતે રૂા. ૫૦,૦૦૦/- િી સહાય 
આપિામાાં આિે છે. 
ક્ર
મ 

વવગત રકમ રૂવપયા ચકુવણી 
કરવાિી 
પધ્ધવત 

૧ સફાઇ કામદારોિે 
હડઝલ મશીિ 

રૂા. ૨૫,૦૦૦/- 
અથિા થયેલ 

ખરેખર ખચણ બે પૈકી 
જે ઓછાં હોય તે 

મજુબ 

કિોટેશિ 
મજુબ 

૨ લોડીંગ સાયકલ 
(હડઝલ મશીિિી 

હરેફેર માટે) 

રૂા. ૧૫,૦૦૦/- 
અથિા થયેલ 

ખરેખર ખચણ બે પૈકી 
જે ઓછ હોય તે 

મજુબ 

કિોટેશ મજુબ 

૩ પાઇપ તેમજ 
સલામતીિા સાઘિો 
(ગ્લોવ્ઝ/હોલ શઝુ) 

રૂા. ૧૦,૦૦૦/- 
અથિા ખરેખર ખચણ 
બે પૈકી જે ઓછાં હોય 

તે મજુબ 

RTGS થી 
લાભાથીિે 
ચકુિણુાં 

(૭) નિગમ અિે સહાયક માળખુાં 
િીચે મજુબ  છે.  

અધ્ યક્ષ 

 

ઉપાધ્ યક્ષ 

  
િહીિટી સાંચાલક માંડળ 

 

િહીિટી સાંચાલક 

 
 

 

  યોજિાિા અમલીકરર્માાં સહાયક           હહસાબી અનધકારી         િસલુાત અનધકારી    પ્રોજેકટ કન્ સલ્ ટન્ ટ   
  અનધકારીઓ જજલ્ લા િાયબ નિયામક  
અનધકારીઓ  (તમામ જજલ્ લાઓ)                                                          પ્રોજેકટ ઓહફસરો                                                                
                                       હહસાબિીશ      નસ.કલાકણ  
મદદિીશ જીલ્ લા મેિેજર 

ગજુરાત સફાઇ કામદાર નિકાસ નિગમ                      કચેરી અનધક્ષક 

તથા કલાકણ કમ કોમ્પ પ્ યટુર ઓપરેટર 

 

 

               ગજુરાતી ટાઇપીસ્ ટ અંગ્રેજી ટાઇપીસ્ ટ  કલાકણ   પટાિાળા  ડ્રાઇિર  



(૮) નિગમિી અસરકારકતા અિે 
કાયણક્ષમતા િધારિા માટેિી 
લોકો પાસેથી અપેક્ષાઓ. 

(૧) નિગમ િાગહરકો પાસેથી સૌજન્ યપરૂ્ણ અભભગમિી અપેક્ષા.  
(ર) મલુાકાત સમયે કાયદાનુાં ચસુ્ ત પાલિ  
(૩) અનધકારી /કમણચારી સાથે સહકારી ભયુણ િલર્.  
(૪) મદુ્દાસર અિે ચોક્કસ રજુઆત . 
(પ) સિાણગી હકારાત્ મક અભભગમ 

(૬) ભબિજરૂરી-ભબિ ઉત્ પાદકીય બાબતોમાાં સમયિો બગાડ અનિચ્છિીય. 
(૭) સમય મયાણદા અિે તેમિા નિયમોનુાં પાલિ આિશ્ યક. 
(૮) ઉપયોગી સલાહ-સચુિ નિગમિી કાયણક્ષમતા િધારશે.  

(૯) સસુાંસ્ કૃત િાગહરક તરીકે સૌંદયણ પરૂ્ણ િાર્ી -િતણિ  
(૧૦) પે્રરર્ારૂપ સહકાર તાંત્રિો પ્રાર્િાય ુબિશે.  

(૯) લોક સહયોગ મેળિિા 
માટેિી ગોઠિર્ અિે 
પધ્ધનતઓ 

લોક સિયોગિી પદ્ધવતઓઃ-  
(૧) સમાજ સાંમેલિ-જાગનૃત નશભબર. 
(ર) શૈક્ષભર્ક સેમીિારનુાં આયોજિ. 
(૩) સમાજિા આગેિાિ નશભક્ષત પ્રબિુ િાગહરકો સાથે ચચાણ નિચારર્ા-કાયણનશભબર. 
(૪) ભબિસરકારી સાંસ્ થાઓિી સકારાત્ મક ભાગીદારી. 
(પ) જાહરે એકમો, સાંસ્ થાઓ દ્વારા લોકોિા સ્ િાસ્ થય સાંબાંધી જાર્કારીિા કેમ્પ પ. 
(૬) તાંત્રિી સાંપ ૂૂ્ર્ણ જાર્કારી-માહહતી માટે પ્રચારાથે પકુ્સ્તકાચાટણ-ભચત્રો મોડેલ નિગેરેનુાં પ્રદશણિ-નિતરર્. 
(૭) તાંત્રિી તમામ પ્રવનૃત્તઓમાાં પારદશણકતા. 
(૮) સકારાત્ મક અભભગમ સાથે ઉત્ કષણ અંગેિી ખેિિા. 
(૯) લોિ િસલુાતમાાં સામાજજક આગેિાિોિો સહયોગ.  

(૧૦) લોિ નિતરર્ કાયણક્રમો  
(૧૦) સેિા આપિાિા દેખરેખ 

નિયાંત્રર્ અિે જાહરે ફહરયાદ 
નિિારર્ માટે ઉપલબ્ ધ તાંત્ર. 

સેિા આપિાિા દેખરેખ નિયાંત્રર્ અિે જાહરે ફહરયાદ નિિારર્ માટેનુાં તાંત્ર માહહનત મેળિિાિા અનધકાર 
અનધનિયમ ૨૦૦૫ અન્ િયે માહહતી મેળિી શકાય છે. 

(૧૧) કચેરી શરૂ થિાિો સમય 
કચેરી બાંધ થિાિો સમય 

સિારિા ૧૦:૩૦ કલાકથી સાાંજિા ૬:૧૦ કલાક (આ સમય જાહરે રજાિા હદિસો નસિાયિો છે.) 

 


