
ઓનલાઇન ફ�રયાદ િનવારણ કાય��મ �તગ�ત
મળતી લોક ફ�રયાદ(LF), રાઇટ �ુ સી.એમ.
(WTC) ના િનકાલ માટ  Escalation Matrix લા!ુ
કરવા �ગેની કામગીર# માટ  નોડલ અિધકાર#ની
િનમ' ૂકં બાબત.

�જુરાત સરકાર
સામા+જક -યાય અને અિધકાર#તા િવભાગ

 	માકં: SJED/MSM/e-file/17/2022/0091/E

સ�ચવાલય, ગાધંીનગર
તાર�ખ: ઇ-સાઇન �જુબ

વચંાણે લીધા:

(૧) સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગના તા.૧૧/૦૩/૨૦૨૪ના &કુમ 	માકં: SJED/MSM/e-file/17/2022/0091/E

(૨) સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગના તા.૦૬/૦૧/૨૦૨૬ના કાયા(લય આદ+શ 	: SJED/AAT/e-file/17/2022/0004/E 
કાયા�લય આદ શ:

     વચંાણે  લીધેલ 	માકં (૧) પરના સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગના તા.૧૧/૦૩/૨૦૨૪ના &કુમથી િવભાગ ખાતે ઓનલાઇન
ફ2રયાદ િનવારણ કાય(	મ 3તગ(ત મળતી લોક ફ2રયાદ(LF), રાઇટ 7ુ સી.એમ.(WTC) ના િનકાલ માટ+ Escalation Matrix લા� ુકરવા
3ગેની કામગીર� માટ+ નોડલ અિધકાર� તર�ક+ િવભાગના ત:કા�લન સ;ં<ુત સ�ચવ(સકંલન), =ી >.પી. પટ+લની િન;?ુ<ત હોAાની Bએ
કરવામા ંઆવેલ.

     વચંાણે  લીધેલ 	માકં (૨) પરના સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગના તા.૦૬/૦૧/૨૦૨૬ના કાયા(લય આદ+શથી =ી નર+�Cદાન
એચ. ગઢવી, સ;ં<ુત સ�ચવ=ીને સકંલન િવષય ફાળવેલ છે.

     આથી, િવભાગ ખાતે ઓનલાઇન ફ2રયાદ િનવારણ કાય(	મ 3તગ(ત મળતી લોક ફ2રયાદ(LF), રાઇટ 7ુ સી.એમ.(WTC) ના િનકાલ
માટ+ Escalation Matrix લા� ુ કરવા 3ગેની કામગીર� માટ+ નોડલ અિધકાર� તર�ક+ સ;ં<ુત સ�ચવ(સકંલન), =ી નર+�Cદાન એચ.
ગઢવીની હોAાની Bએ િન;<ૂત કરવામા ં આવે છે. િવભાગ ખાતે સ;ં<ુત સ�ચવ=ી(સકંલન) તર�ક+ હાલ કાય(રત અિધકાર�ના
નામ, હોAો, સરના�ુ,ં ટ+�લફોન નબંરની િવગત નીચે �જુબ છે. 

નામ તથા હો8ો િવભાગ9ુ ંનામ તથા સરના:ુ ં ટ ;લફોન નબંર/ ઇ-મેઇલ આઇ.ડ#.
=ી નર+�Cદાન એચ. ગઢવી,

સ;ં<ુત સ�ચવ (સકંલન) 

સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા
િવભાગ, Hલોક ન.ં૫/૯ મો
માળ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર

કચેર�: ૦૭૯-૨૩૨-૫૧૨૦૬

ઇ-મેઇલ આઇ.ડ�.:

js-sje@gujarat.gov.in 

  
(સગંીતા પટણી)
સેકશન અિધકાર�

સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ

=િત,

=ી નર+�Cદાન એચ. ગઢવી, સ;ં<ુત સ�ચવ (સકંલન), સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર

નકલ રવાના: 

માન.�LુયમMંી=ીના ખાસ ફરજ પરના અિધકાર�, માન.�LુયમMંી=ીNુ ં કાયા(લય, જનસપંક( એકમ, Oવ�ણPમ
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સQુંલ-૨, ભRયત�ળય,ે સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
માન.મMંી=ી (સા.�યા.)ના 3ગત સ�ચવ=ી, Oવ�ણPમ સQુંલ-૧, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
માન.રા.ક.મMંી=ી (સા.�યા.)ના 3ગત મદદનીશ=ી, Oવ�ણPમ સQુંલ-૨, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
સ�ચવ=ી (સા.�યા.)ના રહOય સ�ચવ=ી, સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ, Hલોક ન.ં૫/૯મો માળ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
િનયામક=ી (અ.S.ક./િવ.S.ક./સ.T.ુ), ડૉ.>વરાજ મહ+તા ભવન, ગાધંીનગર.
સવV સ;ં<ુત સ�ચવ=ી/નાયબ સ�ચવ=ી, સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
સવV ઉપ સ�ચવ=ી, સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
સવV સેકશન અિધકાર�=ી, સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
સે<શન અિધકાર�=ી, કોXY;ટુર સેલ શાખા, સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર- િવભાગની વેબસાઇટ
પર અપલોડ કરવા િવનતંી સહ.
ર>OZ� ઇ�ચા[=ી, સામા�જક �યાય અને અિધકાર�તા િવભાગ, સ�ચવાલય, ગાધંીનગર.
િસલેકટ ફાઇલ-૨૦૨૬.
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